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Nachhaltig und Zukunftssicher
Liegenschaftsmanagement
fiir die Telekommunikationsbranche
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enerson bietet Unternehmen der Telekommunikation Leistungen von Prozessen fiir Vertriebs- und Netzgesell-

schaften im Vertrags- und Liegenschaftsmanagement. Das beinhaltet die Vertragsoptimierung und Vertragsbe-

standspflege sowie die aus den Vertrdgen resultierenden Nebenleistungen, wie Versicherungsleistungen und

Themen wie Schadensbeseitigungen.

In Zusammenarbeit mit unseren hochspezialisierten Marktpartnern bieten wir in unserem Portfolio Dienstleistun-

gen u. a. fiir die Planung der Antennenanlagen, den Bau, die Installation und den Betrieb der Anlagen, inkl. aller

erforderlichen Nebentéatigkeiten. Wir sind mit den erfahrenen Partnern verantwortlich fiir die operativen Durch-

fiihrungen aller iibernommenen Aufgaben.

Als markt- und erfolgsorientiertes Unternehmen

sind wir in schlanken Strukturen organisiert und so
jederzeit fahig, schnell und flexibel auf neue Marktsi-
tuationen sowie den daraus resultierenden Heraus-
forderungen und Kundenwiinschen zu reagieren.

Dabei stellen wir uns selbstversténdlich den Anforde-
rungen der Personaliibernahme aus den auftragsge-
benden Unternehmen. Wir bieten eine hervorragende
Office-Infrastruktur und sind mit den Biiroarbeits-
pldtzen nah am Sitz der jeweiligen Auftraggeber. Die
Office-Ausstattung und Arbeitsplatzbedingungen
entsprechen dem Stand der abgebenden Partner.
Selbstversténdlich binden wir die Mitarbeiter aus
dem abgebenden Quellunternehmen sozial, wie auch
persdnlich ein und bieten ihnen einen nachhaltig
sicheren Arbeitsplatz.

Die Begleitung von Verdnderungsprozessen und Orga-
nisationsentwicklungen ist uns bei der Ubernahme von
Aufgaben und Mitarbeitern besonders wichtig.

Unternehmen und Organisationen entwickeln und ver-
andern sich und somit auch Ziele, Erwartungshaltungen,
Werte und Prozesse. Eine professionelle und ganz-
heitliche Begleitung von Veranderungsprozessen fiihrt
nachhaltig zum Erfolg. Wir stehen mit unseren Fiihrungs-
kréften und Mitarbeitern fiir die erfolgreiche Umsetzung
und sichern so Ihren Geschaftserfolg. Dabei setzen wir
auf Eigenverantwortung, Mitarbeitermotivation und
-zufriedenheit, Innovation und Kreativitt.

Wir machen Verdnderungen im Unternehmen erlebbar!
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VERTRIEB / LIEGENSCHAFTSMANAGEMENT

In unserem Geschaftshereich Vertrieb / Liegenschaftsmanagement bieten wir Managementwissen und praxisna-
hes Branchen-Know-how aus dem Vertriebsprozess zum Liegenschaftsmanagement.

Wir unterstiitzen unsere Auftraggeber und Kunden tenanforderungen sowie Begleitung und Unterstiitzung

in allen Phasen des vertrieblichen Prozesses. Bei bei einem Strategiewechsel der Marktteilnehmer.

der Effizienzsteigerung von Organisationen, im

Projekt-, Programmmanagement, bei der Erschlie- Die enorme Schnelligkeit mit denen die Verdnderungen

Bung neuer Aufgaben und Bedienung der sich neu im Wettbewerb bedient werden miissen, fiihren wir fiir

bildenden Schnittstellen. sie durch. Wir unterstiitzen unsere Auftraggeber und
Kunden bei einer markt- und unternehmensadaquaten

Das beinhaltet ebenso die Optimierung, Harmonisie- Positionierung mit unserem Beratungs- und Dienstleis-

rung und Verdnderung von Liegenschaftsvertrdgen tungsangebot.

im Wetthewerb, verdnderte Kunden- und Lieferan-




Unsere Expertise im Liegenschaftsmanagement beruht auf langjahrigen und umfangreichen Erfahrungen in Beratung und

Umsetzung aller Stufen der Wertschopfungskette fiir Unternehmen der Telekommunikation. Unsere Projektabwicklungen

erbringen wir in groBen Mehrsparten-Unternehmen, gleich ob Mobil-Funknetz (GSM, LTE, UMTS) oder Festnetz. Wir verfiigen

tiber umfassende Fachkenntnisse in der aktuellen Themenlandschaft der Telekommunikation und iiber Methodenkenntnisse

in der Steuerung von Prozessen und Programmen.

Auf der Netzseite bieten wir Expertise in der Optimierung von Netzservices und Asset Management. Selbstverstandlich wird
bei Optimierungen das entsprechende Kundenbeziehungsmanagement im Sinne der Vertragspartner beachtet und gefiihrt.

In den Aufgabestellungen zur Umsetzung von Regulierungsanforderungen unterstiitzen wir unsere Kunden aktuell an denen

der jeweils giiltigen Regelung / Fassung.

VERTRIEB / LIEGENSCHAFTSMANAGEMENT

In der Neuakquisition von Liegenschaften und Standorten,
genauso wie bei Wege- und Leitungsrechten; in allen Fra-
gen der Mietvertragsnachverhandlung, Umbau und Erwei-
terungsfragen von Anlagen oder Liegenschaften sowie im
Themenkomplex der Untervermietungsrechte, Mitnutzungen
inkl. der Fragestellungen zur jeweiligen Energieversorgung.
Die Vertragspflege beinhaltet auch die Zahlungsregelungen
aus den Vertrégen, die Sicherstellung der Zugangsregelun-
gen und Steuerung der Mangelanzeigen.

Im Vertrieb / Liegenschaftsmanagement bieten wir Losungs-
vorschldge zum Dokumentenmanagement. Zum einen was
die Auftraggeber Vorgaben sind, zum anderen was die
Dokumente zur Genehmigung, Technik und Finanzen betrifft.
Des Weiteren bieten wir eine End-zu-End Projektbetreuung
/ Steuerung aller Eigentiimerspezifischen Anforderungen in
Richtung Mobilfunkversorgung wie z. B. Inhouseversorgung
in Hotels, Messen, Stadien etc. an.

Im strategischen IT - Management und in Prozessen achten
wir auf lhre Infrastruktur. Wir arbeiten auf lhrer IT - Anwen-
dung und werden {iber ein Service Desk alle erforderlichen
Cockpit Funktionen abbilden. Wir stellen Ihnen zeitnah den
Status der Eingangs, -Ausgangsmeldungen zur Verfiigung.
Den jeweils gewiinschten Statusreport und die KPI, die
vereinbart werden, erhalten sie zur Steuerung und Leis-
tungsiiberpriifung. Selbstverstandlich wirken wir als Ihr
Partner mit unserem Know-how an lhren Uberregionalen IT
- Projekten mit, so wie lhre Belange es erfordern.

Wir entwickeln fiir unsere Kunden IT-Masterplane zur lang-
fristigen Sicherstellung effizienter Geschaftsprozesse und
{iberfiihren diese in Produktivumgebungen. Auch bei der
Anpassung von betroffenen Geschaftsprozessen leisten wir
einen wichtigen Beitrag. Fokussiert auf die Verknlipfung von
Kommunikations- und Informationsanforderungen sowie
Technologien setzen wir die strategischen und gesetzlichen
Vorgaben unserer Kunden um.

Die erforderlichen Genehmigungsverfahren an Liegen-
schaftsverwaltungen oder Eigentiimern wie industrielle, pri-
vate oder behdrdliche Vertragspartner bearbeiten wir. Wir
entwerfen die erforderlichen Vertragsdokumente inkl. der
Vorpriifungen. AuBerdem werden alle Vertragsdokumente
einer Endkontrolle unterzogen. Die erforderliche Expertise
wird hausintern vorgehalten und bei besonderen Anforde-
rungen iiber einen Vertragsanwalt abgesichert.

Methodenkompetenz stellen wir dariiber hinaus iibergrei-
fend in der Begleitung von Unternehmensentscheidungen
und der Struktur-Optimierung in Organisation unter Beweis.

Selbstversténdlich wird die Wirksamkeit der ibernommen
Aufgaben stets unter Beachtung bestehender Schnittstel-
len in den Vertragspartnerunternehmen {iberpriift und ggf.
entsprechend angepasst.

Wir machen sie zu jeder Zeit auskunfts- und handlungsfa-
hig.
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Neuakquisition

Datenmanagement, Reporting

Systembetreuung der Kunden-IT-Landschaft
Eskalationsmanagement

LWL-Ausbau

Schnittstellen-Mgt.

Bestandsakquisition

Trainings

Kommunalpolitische Abstimmungen, EMVU-Thematik
Projektmanagement aller Bau-Prozesspartner (intern — extern)
Ingenieur-Know How

Bauliche Beratungsfunktion

Technische Koordination

Enterprise Projekte

Immobilienmanagement — Steuerung sé@mtlicher vertraglicher und Stérungsbedingter Handlungsfelder
Eigentiimer Netzwerk

Synergiemanagement

Bau Recht

Mitbenutzungskoordination

Juristische Bewertung und -Beratung




MANAGEMENT

VERTRIEB
LIEGENSCHAFTEN

Ausbauteam 1 Ausbauteam 2 Ausbauteam 3
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I Prozess Partner 2 I Prozess Partner 3

GEMEINSCHAFTLICHE ERFOLGSFAKTOREN

e Wirdenken strategisch und bieten unseren Partnern Ldsungen, um immer einen Schritt voraus zu sein

e Wir bieten leistungskonforme Vergiitung anhand eines klaren, monetaren Baukasten-Systems

e Wir schaffen Synergien und Effizienz aus der Kenntnis der Gesamtprozesse - Planung - Akquise - Bau

e Wir arbeiten nur mit Profis in den Regionen und verfolgen zudem eine systematische, eigene Aushildung-
und Fortbildung

e Wirkennen die kundeneigenen Systeme und sichern somit eine hohe Effektivitdt in Bezug auf die notwendige
Projektsteuerung im Rahmen der Querschnittsfunktion des Akquisitionshereiches.







WAS UNS

UNTERSCHEIDET

Seitdem die Themen Regulierung, Veranderung von Wertschépfungsketten, Wettbewerb, verdnderte Kunden- und
Lieferantenanforderungen sowie Strategiewechsel der Marktteilnehmer die Diskussion prégen, erscheint die

Verdnderungsbereitschaft aller Marktpartner in der Telekommunikation grenzenlos zu sein. Alle Wertschopfungs-

stufen stehen zur Diskussion. Unternehmen der Telekommunikation ziehen sich aus dem Markt zuriick, andere

dagegen steigen ein oder wollen einsteigen. Die Anzahl der Marktpartner scheint sich durch den Einstieg neuer

Marktteilnehmer noch zu erhéhen. Dies steht im Widerspruch zu einer notwendigen Konsolidierung auf Grund

der Standardisierung der Prozesse und der Erhéhung der erforderlichen Reaktionsgeschwindigkeiten bzw. dem

erwarteten Anstieg der Geschéftsvorfélle sowie dem weiter ansteigenden Kostendruck.

Neue bzw. veranderte Strategien, Geschaftsmodelle
und Konzepte sind gefragt. Wesentlich fiir den aktu-
ellen und zukiinftigen Erfolg sind in dieser Phase der
Marktentwicklung jedoch mehr denn je Umsetzbarkeit,
Verdnderungs- und Realisierungsgeschwindigkeit so-
wie Kostenoptimierung. Innovation, Kreativitdt mit der
Bereitschaft zu neuen Wegen ist maBgeblich um den
Marktanforderungen Stand zu halten. Entscheidend
sind somit Konzepte, die schnell und optimiert umge-
setzt werden kénnen. Erfolgskritisch sind neben den
richtigen Geschaftsmodellen ein optimierter operativer
Geschéftsbetrieb mit funktionsfahigen Prozessen,
einschlielRlich der erforderlichen IT-Systeme.

enerson hietet mit den Geschéftsbereichen Vertrieb /
Liegenschaftsmanagement ein bis dato einzigartiges
ganzheitliches Losungsportfolio fiir die Telekommu-
nikation aus einer Hand. Wir entwickeln Strategien,
Geschaftsmodelle und Konzepte. Ferner begleiten
wir unsere Kunden auch bei der Umsetzung. Dariiber
hinaus {ibernehmen wir im Rahmen des Business-
Process-Outsourcings (BPO) die unternehmerische
Verantwortung fiir gesamte Prozessketten. Basierend
auf einer partnerschaftlichen Kundenbeziehung ent-
wickeln wir moderne und bedarfsgerechte Losungen,
die zu einer nachhaltigen Optimierung fiihren. Wir sind
tiberzeugt von unserer Kompetenz und garantieren
den Erfolg und Nutzen gegeniiber unserer Kunden.

Die heutigen Aufgabenstellungen und Herausforde-
rungen unserer Kunden sind komplex und betreffen
eben nicht mehr nur einzelne Segmente. Auf Basis
unserer geschaftsiibergreifenden und interdisziplina-
ren Zusammenarbeit kdnnen wir kostenoptimierte und
praxiserprobte bzw. umsetzbare Konzepte erarbeiten
und Lésungen bereitstellen. Des Weiteren erreichen
wir hiermit Umsetzungsgeschwindigkeiten, die die
Marktteilnehmer in der Telekommunikation heute
bendtigen.

Die Kombination aus der Kenntnis der Marktsituation,
-strukturen und -anforderungen, interdisziplindren und
ineinandergreifenden Beratungs- und Dienstleistun-
gen sowie praxiserprobte, effiziente und kostenopti-
male Konzepte kennzeichnen die Kompetenzen von
enerson!
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MANAGEMENT

ANLAGENBAU WARTUNG
INSTALLATION BETRIEB

VERTRIEB/LIEGENSCHAFTEN




Wir werden einer der zukunftsweisenden Dienstleister und Berater in der Telekommunikation.

Unsere Strategie leitet sich hieraus konsequent ab:

* Unsere Kernprodukte sind qualitativ hochwertige Dienstleistungen,
Prozessdienstleistungen und bedarfsgerechte Losungen

* Unsere Leistungen sind mit Synergien {iber unsere Geschaftshereiche zum Nutzen
unserer Kunden ausgestattet

¢ Unsere Kundenbeziehungen sind partnerschaftlich, nachhaltig und wertgeschatzt

¢ Die Rekrutierung und Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter als wichtigste Ressource
zur Umsetzung der Strategie ist der wesentliche Hebel fiir unseren Erfolg



Eine hohe Experten-, Fiihrungs- und Steuerungskompetenz sind die Grundlage fiir solide Projektarbeit, die auf
langfristige Geschaftsheziehungen ausgelegt ist. Selbstverstandlich wollen wir unsere Stammkunden halten und
neue Kunden und Projekte gewinnen. Aber, wir sind uns unserer Herkunft und unserer Verantwortung

bewusst: Wir suchen und leben die Herausforderungen, Verdnderungen und Chancen in der Telekommunikation.

Ihre Ansprechpartner:
Frank Oesterwind
Vorstandsvorsitzender
enerson AG

\ 0208 306 7900

@ frank.oesterwind@enerson.de
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enerson AG

Luxemburger Allee 8

45481 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 208 - 306790-0
Telefax: +49 208 - 306790-579
eMail: info@enerson.de



