Intensivtraining Verkaufsgesprache
Alle Jahre wieder ...

... und spatestens mit dem Versand der Jahresverbrauchsabrechnung steigt die
Anzahl der Kundenkontakte.

Die Kunden haben verstarkt Erklarungsbedarf, es gibt Diskussionen Uber Ver-
brauche und monatliche Abschlage und die Wechselbereitschaft nimmt zu. Die
Anforderungen an die Mitarbeiter und die Arbeitsbelastung steigen. Auf der ei-
nen Seite muss sichergestellt sein, dass die Kunden ausgiebig beraten werden
und zufrieden aus dem Gesprach herausgehen, auf der anderen Seite missen
die Gesprache zeitlich und inhaltlich optimiert werden. Denn haufig muss Mehr-
aufwand ohne zusatzliche Personalkapazitaten geschafft werden. Da muss Zeit
gespart werden, ohne dass ein hektisches Geflihl aufkommt.

Die enerson academy, eine Institution der enerson training GmbH, kann bei die-
sem Prozess unterstltzen. Im Rahmen eines zweitagigen Intensivtrainings ma-

chen wir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fit flr die anstehenden Gespréache.

Grundlage ist unser RADAR-Modell:

Richtig begriifRen
Aktiv zuhdren

Durch Fragen fuhren
Alternativen anbieten
Richtig verabschieden

Nicht anhand von theoretischen Grundlagen sondern anhand von intensiven Fall-
studien aus der wirklichen Praxis werden die persdnlichen Kompetenzen und
Fahigkeiten trainiert:

- Auftreten

- Korpersprache

- Gesprachsfihrung

- Argumentation

- Fragestellung

- Beratung

- Anbieten alternativer Losungen
- Einwand Argumentation

- De-Eskalation

- Durch Fragen fihren

enerson



enerson

Dabei spielt die Eigen- und Fremdwahrnehmung eine entscheidende Rolle. Vor
jeder Ubung legt der Teilnehmer fest, was er in dem nachsten Gespréch erreicht
mochte, worauf er achten mochte und was vermieden werden soll. Im An-
schluss an die Ubung findet eine Selbsteinschitzung statt und ein Beobachter
gibt ein Feedback Uber die Wirkung. Dies zusammen zeigt dann den Lernfort-
schritt auf.

Um ein intensives Lernen und Arbeiten zu ermaglichen, ist die Anzahl der Teil-
nehmer auf 10 Personen begrenzt.

Wenn drei oder mehr Teilnehmer aus einem Unternehmen Interesse an dem
Intensiv-Seminar haben, fihren wir gerne auch ein Inhouse-Seminar durch. Bitte
nehmen Sie Kontakt mit uns auf, damit wir lhnen ein individuelles Angebot un-
terbreiten kénnen.

Seminartermine:
Bremen: 24.-25.10.2013
Milheim an der Ruhr: 07.-08.11.2013

Milheim an der Ruhr: 11.-12.11.2013



Anmeldeformular

Titel des Seminars / Kursnummer:

Anmeldedaten

Verkaufsgesprache intensiv

* enerson

Teilnehmer 1 Titel, Vorname, Nachname

Position, EMail-Adresse

Teilnehmer 2 Titel, Vorname, Nachname

Position, EMail-Adresse

Teilnehmer 3 Titel, Vorname, Nachname

Position, EMail-Adresse

Firma

StraRe / Postfach

Postleitzahl, Ort

So melden Sie sich an:

Bitte einfach die Anmeldung ausftllen und
moglichst bald (ggf. per Fax) zurlicksenden.
Die Anmeldungen werden nach Reihenfol-
ge der Eingdnge berlcksichtigt. Nach Ein-
gang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine
Anmeldebestatigung und eine Rechnung.

Sollten sich mehr als zwei Personen dessel-
ben Unternehmens zu der Veranstaltung
anmelden, nehmen Sie bitte Kontakt zu uns
auf. Ggf. die Durchfiihrung eines Inhouse-
Seminars fur Thr Unternehmen kostengiins-
tiger.

Durch eine Stornierung in schriftlicher Form
ist ein kostenloser Vertragsriicktritt bis zwei
Wochen vor Veranstaltungstermin moglich.
Danach oder bei Nichterscheinen des
Teilnehmers berechnen wir die gesamte
Seminargebihr. Selbstverstandlich ist ohne
Zusatzkosten eine Vertretung des ange-
meldeten Teilnehmers moglich. Es gelten
die AGB der enerson training GmbH.

eMail: info@enerson.de
Fax: +49 208 306790-579

Datenschutzhinweis:

enerson training GmbH und die mit ihr
verbundenen Gesellschaften verwenden
die bei lhrer Anmeldung erhobenen Anga-
ben fur die Durchfiihrung unserer Leistun-
gen und um Ihnen Angebote zur Weiterbil-
dung sowie weitere Informationen per
Post/Mail zukommen zu lassen. Selbstver-
standlich konnen Sie der Verwendung lhrer
Daten per E-Mail unter daten-
schutz@enerson.de oder telefonisch unter
02 08 / 306790-0 widersprechen oder eine
erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen.

Telefon-Nummer, Fax-Nummer
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der enerson training GmbH

81 Seminartermine und Orte veroffentlichen wir ausschlief3lich auf unserer In-
ternetseite www.enerson.de um aktuellen Entwicklungen Rechnung tragen
zu kdénnen.

§2 Haben Sie sich flr ein Seminar entschieden, nutzen Sie bitte die Moglichkeit
zur Online-Anmeldung auf der oben genannten Internetseite oder flllen Sie
den Anmeldebogen aus, der sich am Ende des Seminarkatalogs befindet. |h-
re Anmeldung wird mit unserer schriftlichen Bestatigung verbindlich.

83 Bei mehrtagigen Veranstaltungen sind wir Ihnen gern bei der Reservierung
eines Hotelzimmers behilflich. Die Ubernachtungskosten sind nicht in den
Seminargebulhren enthalten. Bitte entrichten Sie sie je nach Anforderung
des Hoteliers.

84 Eine Rechnung Uber die Seminargeblhren senden wir per Post lhnen zu;
bitte Uberweisen Sie erst nach deren Erhalt innerhalb von 14 Tagen. Die im
Seminarkatalog angegebenen GebUhren verstehen sich pro Person und Ver-
anstaltungstermin zuzlglich Umsatzsteuer von zurzeit 19%.

85 Anmeldeschluss ist zwei Wochen vor Seminarbeginn. In Einzelfallen kénnen
verspatete Buchungen berlcksichtigt werden.

86 Mussen Sie lhre Teilnahme an einem gebuchten Seminar absagen oder wol-
len Sie einen Ersatzteilnehmer benennen, so bitten wir um schriftliche Mit-
teilung (Brief/E-Mail/Fax). Absagen bis zu zwei Wochen vor dem Schulungs-
termin sind kostenfrei moglich. Danach berechnen wir pauschal 100%.

87 Wir bitten um Verstandnis, dass auch wir eine Veranstaltungen ausnahms-
weise absagen mussen, wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
wird. Gern bieten wir Ihnen in einem solchen Fall die Teilnahme an einem
Folgetermin oder gegebenenfalls ein Inhouse-Seminar an.

88 Die Seminarunterlagen sind als persdnliche Arbeitsunterlagen zu verstehen.
Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder anderweitige Nutzung der Seminarun-
terlagen behalten wir uns vor und ist nicht ohne schriftliche Genehmigung
durch die enerson training GmbH, vertreten durch ihren Geschéaftsflihrer zu-
lassig.
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Die enerson-Gruppe ist ein mittelstandisches Beratungs- und Dienst-
leistungsunternehmen mit derzeit rund 200 Mitarbeitern.
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Die Gruppe hat ihren Sitz in Milheim a. d. Ruhr und daneben noch Niederlassungen in
Bremen und Jena. Das enerson-Team verbindet eine gemeinsame Handlungsweise:

,Gestalten und Bewegen“!

Unsere Sachbearbeiter, Experten und Berater verfligen tber langjdhrige Expertise aus
ihren jeweiligen Fachbereichen. Wir besitzen die Werkzeuge und die Erfahrung komple-
xe Anforderungen des Marktes in effektive und effiziente Losungen umzusetzen.

Die enerson training sorgt fiir aktuelles Wissen (lber alle energiewirtschaftlichen Pro-
zesse und Herausforderungen des Marktes:

Offene Trainings

e Energiewirtschaftlich Kompetenz
e Methodenkompetenz
* Expertenwissen

Inhouse-Seminare

e Entwicklung maRgeschneiderter Schulungskonzepte (Seminare, Workshops oder
Programme)

e Entwicklung und Umsetzung von individuellen Trainings- und Coaching-
Konzepten

e Moderation von Workshops und Teamveranstaltungen

Wenn Sie Interesse an weiteren Leistungen der enerson-Gruppe oder
an dem aktuellen Seminarkatalog haben, nehmen Sie bitte Kontakt mit
uns auf oder schauen Sie auf unserer Web-Seite www.enerson.de




